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C사 SCM 사례
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SCM 프로젝트 목표

- 구매선 최적관리
. 업체별 납기
. 적정 Lot Size 구매빈도
. 적정 안정재고

- 내부정보 최적관리
. 계획계의 최적화
. 내부의 Constraint를 감안한 계획 반영
. ATP,CTP에 의한 납기확약

- Distributor 최적관리
.내부 계획을 출하업체의 Route 및 운송비용과 연계
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C사 경영진의 기대

이 SCM이 성공적으로 도입될 경우
케미칼 국내판매 및 수출영업 요원들은

개인별로 노트북PC를 휴대하고
고객들과 상담 즉시

해당 제품의 납기를 약속할 수 있을 것이며
납기 준수율 95%이상을 유지하면서

최적의 수주관리와 최적의 생산관리가 가능한
시스템을 갖추게 될 것입니다.

납기 확약
시나리오 경영
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SCM 프로젝트 목표

SM

AN
G-ABS

BD PBL

SM
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B-SAN

SM

AN
C-SAN

SN

BR
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SM GPPS

SM EPS

Silo(5)

Silo(3)
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Silo(5)

Compound 자가
(1) ABS Comp’

#3
#4
#5
#6
#7
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#14

(2) 외주 Comp’
SL사 #1~#8
WI사#1~#5
SH사 #1~#9 
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ABS

C-SAN

PS

EPS

원료 중합 Silo Compound
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영업부서영업부서

•• 주간주간 단위단위

•• Collaborative PlanningCollaborative Planning

ForecastingForecasting

생산생산 제약제약, , 공헌이익공헌이익

•• 부서별부서별, , 사원별사원별, , 거래선별거래선별

•• 생산처생산처 별별

최적의최적의 할당할당

•• 실제실제 오더오더 접수접수

•• 할당할당 부문부문 ConsumingConsuming

납기확약납기확약

Capa

수요

수요

Consensus Based 판매계획
할당

Capa

할당된 Capa

Schedule                                                 

구매계획정보 생산계획정보

••납기납기 고려고려

•• Setup time Setup time 고려고려

최적의최적의 SchedulingScheduling

GAP 해소 방안
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현재 업무 흐름도

Order Entry
SO입력(Z1.요청)

S-POS
Production Order

Execution

실행계획 excell

물량할당

Co-pa(실행)

확인

완제품 재고

Order Entry
SO입력 & TP

MPS

Order Entry
Confirm(z4.확정)

Planned  Order
(Balance)

CRP

Planned  Order
(Schedule)

Release

D/N

G/I

S/O

SAP R/3
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구축된 SCM 개요

Order Entry
SO입력(Z1.요청)

S-POS
Production Order

Execution

실행계획 excell

물량할당

Co-pa(실행)

확인

완제품 재고

Order Entry
SO입력 & TP

MPS

Order Entry
Confirm(z4.확정)

Planned  Order
(Balance)

CRP

Planned  Order
(Schedule)

Release

D/N

G/I

S/O

TO-BE

R3
R2
R1

1주 2주 3주 4주

SCP

CDP
GRA

납기확약

SCP/SFS

할당 변경

Confirm

SO 자동생성



8

CDP Server SCP/ATP Server

ORACLE
SERVER
/UDS

SQL NET
CLIENT

ODBC

SQL*SERVER7.0
MSOLAP

CDP*SERVER

IIS*SERVER

SCP*SERVER/
GRA*SERVER

SQL NET

LISTENER

P
A
R
A
.

L
I
N
K

SAP R/3 System

IDOC

ORACLE
SERVER

DB LINK

RFC

TRFC

ALE

SCM H/W & S/W

SUB SYSTEM FRP
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SCM 설계 시 반영된 Logic

- Forecasting
. History 활용한 통계적 예측
. 고객사와 협조적 예측

- 자원활용/공헌이익 Simulation

- 예약

- 생산 Confirm

- 최적 Scheduling

- 납기 확약
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짧은 납기 약속을 할 수 있으려면…Forecasting

부품생산제품설계 최종조립자재구매 운송배달

Delivery 
Lead Time

Cumulative Lead Time

2일? 7일90 일 내1/수10

내수 2일

수출 15일

. simultaneous planning

. parallel activities

. control of variance

. standardization

. Simplification

. Capacity

. Inventory

짧은 납기
약속을 할 수
있으려면…

투자 필요하므로 바람직하지 못함

생산 개선 활동

Setup zero 혹은 Collaborative Forecasting
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Forecast 성공요인

- 고객사와 협조하여 Collaborative Forecasting 병행
. 고객사 주간계획 => 주간/일간 계획으로 대처
. 전략적 정보 교환

=> Forecasting 정확도 향상

- 데이터의 수집 및 분석
. 예측에 과학적 기법 도입 (예측엔진)
. 예측 Method와 History의 회사 자산화

- 예측을 생산 제약조건 감안하여 Simulation
. 예측의 생산 가능성 점검
. 공헌이익, 생산성, 가능 납기 사전 분석
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CollaborationCollaboration

구매 생산 영업

공급선

공급선

사출업체

대리점

Set Maker

Forecast 정확도 향상
- 고객으로부터 직접 수요 예측 접수 가능
- 과거 판매 실적 다양한 각도에서 분석
- 계층별 수요예측 수행 및 분석
- 정보 공유 체계 수립 ( 판매예측, 생산계획)
- Alert 체계 수립(문제 발생 우려 시 경보)

Forecasting Logic
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Forecasting Logic

전사조정 (L/C)

해외지점 대리점

해외영업담당 국내영업담당

Distributor 사출업체

End User End User Set Maker End User

해외영업사업부 국내영업사업부

①

해외영업팀 국내영업팀

CDP Forecast Engine 실행

② 고객예측
입력

③ 영업사원 수요예측

④ 팀별 수요예측

⑤ 부서별 수요예측⑥

Simulation을 통한
전사조정

⑦
생산

재고

구매

Constrained Forecast 확정

과거 판매 실적 이용하여
통계적 예측 S/W 수행



14

담당예측 => 사업부 취합/조정 => 팀 조정=> 파트 조정

Forecasting 조정
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우선순위우선순위 LogicLogic

항목

공헌이익
물량

출하빈도
거래선중요도

점수

25
25

25
25

가중치 1안

W1
W2

W3
W4

합계 100 100%

Grade / color

ABS VH-0810/G134

거래선

kk전자

담당자

김응룡

우선순위

3

물량

30ton

Duedate

11/27

80

80

160

2530

담당

예측

2530253022102210팀계

VH-
0820

ABS 
VH-
0810

/G134

80

80

160

팀

조정

FR-0100

807070김재박

807090깅응룡

160140160전자파트

파트

조정

통계

예측

전월

실적CDP
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Demand/Capacity Balance LogicDemand/Capacity Balance Logic

R3

R2

R1

R3

R2

R1

R3

R2

R1

SCP

가중치 1안

W1
W2

W3
W4

가중치 2안

W1
W2

W3
W4

가중치 5안

W1
W2

W3
W4

100% 100% 100%

…
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- 예약 물량 동일 제품 Group 내에서 수정
. 사원, 파트,  팀, 사업부 단위 권한

Confirm

Confirmed
Reserved

Confirm 최종 유예선

. Confirm된 예약 물량 생산

. Confirm과 동시에 SAP 
Sales Order 자동 생성

. 생산 확정된 Confirm은 Logistics 부서만 교정 가능

예약된 물량의 생산 지시 : MTO 제품에 적용
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Schedule
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Grade Change Map

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

15 20 25 30 35 40
AN%

MFR

HR-5330

HC-5920C

HF-5661

HF-5661HA

HF-5661H

HF-5661HC
HR-5330H

HR-5330S

HR-5330T

CR-5381

CR-5381TM HN-5540

HN-5665

HF-5670
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Shop Floor Sequencing
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물류 이동 Route

공장

광양

부산

인천

Port Post

Customer

상대국한국

Route 부문 Standard Shorttime
원부재고 발주 구매
원부재고 입고 구매
 - 내수 1일
 - 수입 15~90일
생산계획 Logistics
생산완료 생산 1주~4주
창고입고 생산 24시간(1일2회입고-->실시간입고)
창고출고 3자물류 24시간(12시간)
거래선 Door도착(내수) 3자물류 8시간~24시간
CY 도착(수출) 3자물류
CY 출발(수출) 3자물류
선적 3자물류 선박Schedule 감안
거래선 해당항(수출) 3자물류 Route
해당지역 창고(수출) 3자물류
거래선 Door도착(수출) 3자물류

소요 일정
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납기확약납기확약

고객의 주문

주문 입력창고 재고 확인

생산계획

supply partners

생산완료

주문 배달

Logistics

1. 재고가 있으면 즉석에서 납기 확약

2. 생산계획 있으면 즉석에서 납기 확약
3. 대체 생산 가능한 계획 있으면

결재권자 허락 하에 납기 확약

4. 긴급 품목 있으나 대체 생산 불가하면
- Planner에게 조정 의뢰
. Simulation 수행으로 최선 안 도출 후

납기 확약
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고객주문입력

현재일 : 2.14
ABS VH-0810/C7348

50 ton / 2.24

인접창고재고현황
Check

ABS VH-0810/C7348
70 ton / 2 .24  => 납기 약속
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고객주문입력

현재일 : 2.14
ABS VH-0810/C7348

50 ton / 2.24

인접창고재고현황
Check

재고 없음

운송 8일 소요

공장 재고현황
Check

ABS VH-0810/C7348
70 ton / 2 .24  => 납기 약속
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고객주문입력

현재일 : 2.14
ABS VH-0810/C7348

50 ton / 2.24

인접창고재고현황
Check

재고 없음

운송 8일 소요

공장 재고현황
Check 재고 없음

예약물량
Check

ABS VH-0810/C7348
70 ton / 2 .15 생산 중

=> 2/24일 납기 약속
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고객주문입력

현재일 : 2.14
ABS VH-0810/C7348

50 ton / 2.24

인접창고재고현황
Check

재고 없음

운송 8일 소요

공장 재고현황
Check 재고 없음

예약물량
Check 생산 예약 없음

대체물량
Check

ABS VH-0815/C7425
70 ton / 2 .18 생산 중

=> 대체 생산 가능

=> 2/26일 납기 약속 가능
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고객주문입력

현재일 : 2.14
ABS VH-0810/C7348

50 ton / 2.24

인접창고재고현황
Check

재고 없음

운송 8일 소요

공장 재고현황
Check 재고 없음

예약물량
Check

생산 예약 없음

대체물량
Check 대체 가능 물량 없음

여유능력/원자재
Check

2월 20일 이후 여유 Capa 있음
자재 있음
=> 2월 28일 납기약속 가능



28

고객주문입력

현재일 : 2.14
ABS VH-0810/C7348

50 ton / 2.24

인접창고재고현황
Check

재고 없음

운송 8일 소요

공장 재고현황
Check 재고 없음

예약물량
Check

생산 예약 없음

대체물량
Check 대체 가능 물량 없음

여유능력/원자재
Check

2월 20일 이후 여유 Capa 있음
안료 부족
A거래선 납기 10일 재고 없음
B거래선 납기 20일 재고 있음

2월 14일 + 20일(안료 수급) + 생산 LT(1일) + 운송(8일)
=> 3월 15일 납기 약속 가능
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Available To Promise

Forecasting-Engine

Collaborated Demand Planner

Reservation Plan/SCP

ABS EPS EMC AM

ATP / SCP

SAP/R3

Schedule/SCP-SFS

ABS EPS EMC AM


